Priloha ¢&. 1 k Obchodnym podmienkami internetového obchodu www.monahtoys.sk.

Poucenie o uplatneni prava spotrebitela
na odstupenie od kupnej zmluvy

Predavajtci: Monika Hornova, Sabinovska 66/11, 821 03 Bratislava, ICO: 47827785, DIC:
1026158067, zapisany v Zivnostenskom registri ObU Bratislava, &islo Zivnostenského registra: 110-
234661 (dalej len ,,predavajuci). E-mail: monahtoys@monahtoys.sk; monah.toys@gmail.com,
telefon: 0908723967

Spotrebitel’: fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej obchodnej Cinnosti alebo inej podnikatel'skej Cinnosti a pravnicka osoba.

1. Pravo na odstupenie od kupnej zmluvy

(1) Mate pravo odstupit’ od tejto kiipnej zmluvy bez uvedenia dovodu v lehote 14 dni. Lehota na
odstupenie od kupnej zmluvy uplynie po 14 dioch odo dia, ked’ Vy alebo Vami urcena tretia
osoba s vynimkou dopravcu prevezmete tovar. Pri uplatneni prava na odstipenie od klipne;j
zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstapit’ od tejto kupnej zmluvy jednoznacnym
vyhlasenim.

(2) Na tento Gcel mozete pouzit’ formular na odstipenie od kiipnej zmluvy, ktory je sucast’ou tohto
poucenia (vid’ prilohu €. 2), ktory moZzete po jeho vyplneni zaslat’ prostrednictvom elektronicke;j
posty alebo listovou zasielkou. Ak zasielate tovar postou, prilozte uvedeny formular do balika.
Lehota na odstupenie od kupnej zmluvy je zachovana, ak zaslete ozndmenie o uplatneni prava na
odstupenie od kupnej zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstipenie od kiipnej zmluvy.

2. Dosledky odstupenia od kupnej zmluvy

(1) Po odstupeni od kiipnej zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s
uzavretim kiipnej zmluvy, najméa kiipnu cenu, vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa
nevztahuje na dodatoéné naklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnej$i bezny
sposob dorucenia, ktory ponukame. Platby Vam budu vratené bez zbytocného odkladu, najneskor
do 14 dni odo dna, ked’ ndm bude doruc¢ené¢ VaSe oznamenie o odstupeni od tejto kiipnej zmluvy.
Ich ihrada bude uskutocnena rovnakym sposobom, aky ste pouZili pri VaSej platbe, ak ste
vyslovne nesthlasili s inym spdsobom platby, a to bez uctovania akychkol'vek d’alSich poplatkov.

(2) Pri odstipeni od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru, predavajici nie je povinny vratit’
spotrebitel'ovi platby podl'a odseku 1 pred tym, ako mu je tovar doruceny alebo kym spotrebitel
nepreukaZze zaslanie tovaru spét’ preddvajucemu, ibaze predavajlici navrhne, Ze si tovar vyzdvihne
osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.

3. Sposob vratenia tovaru

(1) Tovar kupujuci je povinny zaslat’ tovar do 14 dni odo dna, ked’ nam bude doruc¢ené Vase
oznamenie o odstupeni od tejto kiipnej zmluvy na adresu: Monika Hornovéa, Sabinovska 66/11,
821 03 Bratislava alebo priniest’ osobne (po telefonickom dohovore).

(2) Priame naklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel’.

(3) Tovar by mal kupujuci spotrebitel’ vratit’ uplny, s kompletnou dokumentaciou, Cisty, v stave a
hodnote, v akom tovar prevzal.

4. Poskodeny tovar

(1) Spotrebitel’ je zodpovedny za akékol'vek znizenie hodnoty tovaru v dosledku zaobchadzania s nim
inym spdsobom, neZ aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funk¢nosti tovaru.

(2) Pri doruceni prepravcom
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o Kupujtci je povinny bezprostredne pri dodani prekontrolovat’ spolu s dopravcom stav
zasielky (pocet balikov, neporusenost’ lepiacich pasiek, prip. poSkodenie balika). Kupujtci
ma pravo odmietnut’ prevzatie netiplnej alebo poskodenej zasielky.

(3) Osobny odber

o Kupujtci je povinny prekontrolovat’ tovar bezprostredne pri prevzati. Akékol'vek
poskodenie tovaru alebo nekompletnost’ balenia je potrebné nahlésit’. PoSkodenie tovaru,
ktoré nebolo zjavne vidite'né v ¢ase prevzatia, je potrebné nahlasit’ e-mailom na adrese
monahtoys@monahtoys.sk alebo monah.toys@gmail.com najneskor v den prevzatia.

(4) Neskorsie reklamacie poskodenia tovaru nebudu uznané.

4. Spotrebitel’ nemoZe odstupit’ od kupnej zmluvy, predmetom ktorej je

@)

poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel’
vyhlésil, ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto stihlasu straca pravo na odstupenie od
zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k uplnému poskytnutiu sluzby,

predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finan¢nom trhu,
ktory predavajici neméze ovplyvnit’ a ku ktorému moze dojst’ pocas plynutia lehoty na odstipenie
od zmluvy,

predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitel’a, tovaru vyrobené¢ho na
mieru alebo tovaru uré¢eného osobitne pre jedného spotrebitela,

predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z dovodu ochrany zdravia
alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

predaj tovaru, ktory méze byt vzh’'adom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmieSany s
inym tovarom

predaj zvukovych zdznamov, obrazovych zdznamov, zvukovoobrazovych zdznamov, knih alebo
pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel” tento obal rozbalil,
poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosi¢i, ak sa jeho poskytovanie zacalo s
vyslovnym sthlasom spotrebitela a spotrebitel’ vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, Ze
vyjadrenim tohto stithlasu straca pravo na odstiipenie od zmluvy.
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