REKLAMACNY PORIADOK

Predavajuci: Monika Hornova, so sidlom: Sabinovska 66/11, 82103 Bratislava
Identifika¢né &islo: 47827785, DIC: 1026158067, IEDPH: neplatca DPH

zapisany v Zivnostenskom registri ObU Bratislava, &islo Zivnostenského registra: 110-234661
pre predaj tovaru prostrednictvom on-line obchodu umiestneného na internetovej adrese:
www.monahtoys.sk

Kontakty:

Tel. kontakt: 0908/723967

Kontaktna mailova adresa: monahtoys@monahtoys.sk; monah.toys@gmail.com
Organ dozoru:

Kontakt na vS§eobecny orgén trhového dozoru v ochrane spotrebitel'a na vnutornom trhu pre
Bratislavsky kraj je: http://www.soi.sk/sk/Kontakt.soi

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj, Prievozska 32, P.O. Box 5,820 07 Bratislava 27,
Odbor vykonu dozoru, tel. ¢.: 02/ 58272 172; 02/58272 104, fax ¢.: 02/ 58272 170,
http://www.soi.sk
http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

(d’alej len "Monika Hornova" alebo ,,predavajtici)

vydava v stlade s ustanoveniami Obc¢ianskeho zakonnika, zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitel'a, zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo sidla Predavajiceho a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,Zakon o ochrane spotrebitela pri zmluve uzavretej
na dial’ku®) tento

Reklamac¢ny poriadok
pre internetovy obchod www.monahtoys.sk

(d’alej len "Reklamacny poriadok")

I. Uvodné ustanovenia

1.1. Tento Reklamacény poriadok sa vzt'ahuje na kiipnu zmluvu uzavreta medzi Predavajicim
Monika Hornova a kupujlicim — spotrebitel'om (d’alej na ti€ely tohto reklamac¢ného poriadku len
ako ,.kupujuci®) na dialku na zdklade elektronickej objednévky a jej akceptacie podl'a podmienok
upravenych vo Obchodnych podmienkach internetového obchodu www.monahtoys.sk (d’alej v
texte aj len ,,VOP*) (d’alej len "Zmluva"). Kde sa v tomto Reklama¢nom poriadku pouzivaju
pojmy "kupujtci” a "Predavajlci" rozumeju sa tym zmluvné strany Zmluvy, a kde sa pouziva
pojem " tovar" rozumie sa tym predmet kiipy zo Zmluvy. Bez ohl'adu na iné ustanovenia, v
pripade ak je druhou zmluvnou stranou kipnej zmluvy uzavretej s Predavajiicim podnikatel’, resp.
osoba ktord nie je spotrebitel'om v zmysle ust. § 2 pism. a) zak. ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitel'a v zneni neskorsich predpisov, zodpovednost’ Predavajliceho za vady sa riadi vyhradne
prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorSich
predpisov.

1.2. Reklamacny poriadok upravuje prava a povinnosti kupujiceho v pripade dodania tovaru
Predavajucim Monika Hornova ako Predavajiicim v rozpore so Zmluvou, odstipenie od Zmluvy

zo strany kupujticeho, a podmienky uplatnenia narokov z vad zaktipeného tovaru.

1.3. Predévajtci kupujucemu s dostatoénym predstihom pred odoslanim elektronickej objednavky
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kupujtiicim informécie o kupovanom tovare, aby sa kupujici mohol jasne a zrozumitel'ne
oboznamit’ najma s jeho parametrami, cenou, spdsobom dopravy tovaru, thradou za kupovany
tovar (t.j. platobnymi podmienkami) a lehotou dodania, a taktiez jasne a zrozumiteI'ne ozndmi
kupujicemu a uvedie vSetky d’alSie pozadované informacie, najma informacie v zmysle § 3 a § 4
Zakona o ochrane spotrebitela pri zmluve uzavretej na dial’ku v platnom zneni. Predavajtci taktiez
poskytne kupujicemu s dostatocnym predstihom pred zaktipenim sluzby, t.j. pred odoslanim
objednavky kupujiceho na zaktpenie sluzby, informdcie o charaktere poskytovanej sluzby a jej
cene, resp. vSetky d’alSie pozadované informacie, najmé informacie v zmysle 3 a 4 Zakona o
ochrane spotrebitel’a pri zmluve uzavretej na dial’ku, v platnom zneni.

I1. Vratenie tovaru

2.1.Kupujuci ma pravo neprevziat' tovar od dopravcu pri doruceni in€ého typu tovaru alebo v
pripade dodania tovaru v rozpore so Zmluvou (s objednavkou kupujtiiceho), v pripade dodania
tovaru v poSkodenom obale alebo pri dodani tovaru bez prislusnych danovych a predajnych
dokladov (fakttra). V pripade dodania tovaru v rozpore so Zmluvou mé kupujuci pravo na to, aby
mu Predavajuci bezplatne a bez zbytocného odkladu dodal tovar v stlade s podmienkami
dohodnutymi v Zmluve a to podl'a poziadavky kupujiceho bud’ vymenou tovaru, alebo jeho
opravou, ak nie je takyto postup mozny, ma pravo kupujici pozadovat’ zI'avu z kiipnej ceny alebo
od zmluvy odstupit’.

2.2. V zmysle ustanovenia § 7 Zakona o ochrane spotrebitel’a pri zmluve uzavretej na dial’ku v
platnom zneni mé kupujuci, ktory je povazovany za spotrebitel’a, pravo od Zmluvy odstupit’ aj bez
uvedenia dévodu do 14 dni odo diia prevzatia tovaru, t.j. do 14 dni od okamihu, ked’ kupujtci
alebo nim urcena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vSetky €asti objednaného tovaru,
alebo ak sa tovary objednané kupujicim v jednej objednavke dodavaju oddelene, do 14 dni od
okamihu ked’ kupujuci alebo nim urcend tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme tovar, ktory
bol dodany ako posledny, alebo ak sa dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov,
do 14 dni od okamihu ked’ kupujtici alebo nim urcena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme
posledny diel alebo posledny kus, alebo ak sa tovar dodava opakovane po¢as vymedzeného
obdobia, do 14 dni od okamihu ked’ kupujtci alebo nim ur¢ena tretia osoba s vynimkou dopravcu
prevezme prvy dodany tovar. Kupujici méze odstlipit’ od Zmluvy, predmetom ktorej je dodanie
tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstiipenie od Zmluvy. V pripade zmluvy o poskytnuti
sluzby je kupujuci v zmysle ustanovenia § 7 Zakona o ochrane spotrebitel’a pri zmluve uzavretej
na dialku v platnom zneni opravneny odstipit’ od zmluvy o poskytnuti sluzby aj bez uvedenia
dovodu do 14 dni od uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby. V pripade poskytovania
elektronického obsahu nedoddvaného na hmotnom nosici, je kupujici opravneny odstupit’ od
zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedodavaného na hmotnom nosici, do 14 dni od
uzavretia zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedoddvaného na hmotnom nosici. Pri
uplatneni prava kupujiceho na odstupenie od zmluvy podl'a tohto bodu 2.2 Reklamaéného
poriadku je kupujuci povinny informovat’ Predavajiceho o svojom rozhodnuti odstipit’ od Zmluvy
a to jednozna¢nym vyhlasenim, napr. listom zaslanym postou na adresu Predavajaceho: Monika
Hornova, Sabinovska 66/11, 82103 Bratislava, alebo e-mailom na e-mailov( adresu
Predavajticeho: monahtoys@monahtoys.sk; monah.toys@gmail.com alebo inym spdsobom
nevzbudzujucim pochybnosti, ze doslo k odstipeniu od Zmluvy. Na tcely odstupenia od Zmluvy
je kupujuci opravneny vyuzit’ aj vzorovy formular na odstiipenie od Zmluvy, ktory tvori prilohu
VOP. Lehota na odstipenie od Zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak kupujici odosle oznamenie o
uplatneni prava na odstipenie od Zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstapenie od Zmluvy.

2.3. V pripade odstiipenia od Zmluvy podl'a bodu 2.2. tohto Reklama¢ného poriadku budu
kupujlicemu vratené vSetky platby ktoré kupujici uhradil na zédklade Zmluvy alebo v suvislosti s
nou, vratane pripadnych d’alSich platieb prijatych od kupujiiceho na zéklade Zmluvy alebo v
stvislosti so Zmluvou ako st naklady na dopravu, dodanie a poStovné a iné naklady a poplatky;
ustanovenie § 8 ods. 5 Zakona o ochrane spotrebitel’a pri zmluve uzavretej na dial’ku v platnom
zneni tym nie je dotknuté. To sa nevztahuje na dodato¢né naklady, ak si kupujuci zvolil iny
spdsob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia, ktory mu bol pontiknuty
Predavajucim. Platby budu kupujucemu vratené bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo
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dita doru¢enia oznamenia kupujiiceho o odstipeni od Zmluvy Predavajicemu. Uhrada tychto
platieb bude uskuto¢nena rovnakym sposobom, aky kupujuci pouzil pri svojej platbe, ak kupujuci
vyslovne nesthlasil s inym spdsobom platby, a to bez uctovania akychkol'vek d’alsich poplatkov
kupujicemu. V pripade tovarov budu platby podl'a prvej vety tohto bodu 2.3 Reklamaéného
poriadku kupujicemu uhradené az po doruceni vrateného tovaru spét’ Predavajicemu alebo po
predlozeni dokladu preukazujiceho zaslanie tovaru spat’ podla toho, o nastane skor. Kupujuci
moze vratit’ tovar osobne V sidle Predévajuceho: Monika Hornovéa, Sabinovska 66/11, 82103
Bratislava alebo zaslanim na adresu Predavajuceho (tovar zaslany na dobierku alebo na pobo¢ku
posty nebude prevzaty). Kupujuci je povinny zaslat’ tovar spat’ alebo ho priniest’ najneskér do 14
dni odo dna uplatnenia prava na odstipenie od zmluvy. Lehota sa povazuje za zachovanu, ak tovar
odosle kupujtci spat’ pred uplynutim 14-dnovej lehoty. Priame naklady na vratenie tovaru znasa
kupujtci, a to aj naklady na vratenie tovaru, ktory vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné vratit’
prostrednictvom posty. Priame naklady spojené s vratenim tovaru nemozno primerane vypocitat’
vopred. Podl'a dostupnych informacii je predpokladany odhad tychto nakladov v zavislosti od
vel'kosti, hmotnosti tovaru, vzdialenosti odkial’ sa uskutociiuje vratenie tovaru a od cien za ktoré
kupujucim vybrany prepravca poskytuje svoje sluzby vo vyske 5,- EUR. Ak dodany tovar nema
vlastnosti, o ktoré prejavil kupujici zaujem a ktoré sa zhoduju s popisom poskytnutym
Preddvajucim, naklady na jeho vratenie a dodanie tovaru, ktory zodpovedd Zmluve, ako aj vSetky
kupujucim ucelne vynalozené naklady v suvislosti s tym znasa Predavajuci. Kupujuci zodpoveda
za akékol'vek znizenie hodnoty tovaru v désledku zaobchédzania s tovarom inym sposobom nez
aky je potrebny na zistenie jeho povahy, vlastnosti a funk¢nosti tovaru. V pripade ak kupujuci vrati
tovar Predavajucemu akokol'vek poskodeny ¢i opotrebovany, v nepévodnom obale a to v désledku
zaobchadzania s tovarom nad ramec zaobchédzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti
tovaru, ma Predavajuci voci kupujiicemu narok na ndhradu skody ktor4 tym Predavajicemu
vznikla. V zmysle Zakona o ochrane spotrebitel'a pri zmluve uzavretej na dial’ku v pripade zmluvy
o poskytnuti sluzby uzavretej na dial’ku plati, Ze ak kupujlci poziadal o zacatie poskytovania
sluzieb pocas lehoty na odstipenie od zmluvy, je kupujuci povinny uhradit’ cenu za skutocne
poskytnuté plnenia do dia, kedy kupujuci oznadmil svoje rozhodnutie odstipit’ od zmluvy o
poskytnuti sluzby podl'a bodu 2.2 Reklamaéného poriadku. Predavajici tymto poucuje
Kupujuceho o tom, Ze v pripade zacatia poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie
od zmluvy alebo ak kupujuci o poskytovanie sluzby pred uplynutim lehoty na odstiipenie od
zmluvy poziada, kupujici udelenim suhlasu so zacatim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty
na odstipenie od zmluvy straca po Gplnom poskytnuti sluzby pravo na odstipenie od zmluvy.
Predéavajtci taktiez poucuje Kupujuceho o tom, Ze v pripade zacatia poskytovania elektronického
obsahu inak ako na hmotnom nosi¢i pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy, kupujici
udelenim stihlasu so zafatim poskytovania takéhoto elektronického obsahu pred uplynutim lehoty
na odstipenie od zmluvy straca pravo na odstapenie od zmluvy o poskytovani elektronického
obsahu nedodévaného na hmotnom nosici.

2.4. Kupujuci nemdze odstipit’ od Zmluvy, ktorej predmetom su (§ 7 ods. 6 Zakona o ochrane
spotrebitela pri zmluve uzavretej na dial’ku) :

o - poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom kupujticeho a
kupujtci vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto sthlasu straca pravo na
odstupenie od Zmluvy po Gplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k tplnému poskytnutiu sluzby,

e - poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym stthlasom kupujticeho a
kupujuci vyhlésil, Ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto stihlasu straca pravo na
odstipenie od Zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k uplnému poskytnutiu sluzby,

e - predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na financnom
trhu, ktory Predavajuci nemdze ovplyvnit’ a ku ktorému moze ddjst’ poCas plynutia lehoty na
odstupenie od Zmluvy

e - predaj tovaru zhotoveného podl'a osobitnych poziadaviek kupujuceho, tovaru vyrobeného na
mieru alebo tovaru urc¢eného osobitne pre jedného kupujticeho,

e - predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

e - predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z dévodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,



e - predaj tovaru, ktory moéze byt’ vzhl'adom na svoju povahu po dodani neoddelitel'ne zmieSany
s inym tovarom,

e - vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré kupujtci vyslovne poziadal
Predavajuceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného
tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli uzavreté
pocas navstevy Predavajuceho u kupujiceho a kupujuci si tieto sluzby alebo tovary vopred
neobjednal,

e - predaj zvukovych zdznamov, obrazovych zdznamov, zvukovoobrazovych zdznamov, knih
alebo pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak kupujici tento obal rozbalil,

o - predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zédklade dohody o predplatnom a predaj knih
nedodavanych v ochrannom obale,

e - poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie
zacalo s vyslovnym sthlasom kupujuceho a kupujici vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, ze
vyjadrenim tohto stthlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy.

2.5. V pripade odstipenia od Zmluvy podl’a bodu 2.2. tohto Reklama¢ného poriadku je kupujuci
povinny najneskor do 14 dni od odstipenia od Zmluvy podl'a bodu 2.2. Reklamacného poriadku tovar
vratit’ bud’ osobne na adresu sidla Predavajiceho, alebo odoslanim tovaru na adresu:

Monika Hornova

Sabinovska 66/11

82103 Bratislava

Lehota podla predchadzajucej vety sa povazuje za zachovant, ak bol tovar odovzdany na prepravu
najneskor v posledny deni lehoty. BlizSie informécie kupujuci ziska na telefonnom ¢isle 0908/723967.

ITI. Reklamacie

3.1. Zaru¢na doba zacina plynit’ od datumu prevzatia tovaru kupujucim. Ak ma kuipeny tovar uviest’
do prevadzky iny podnikatel’ nez Predavajuci, zacne zaru¢na doba plynat’ az odo dna jeho uvedenia do
prevadzky, ak kupujuci objednal uvedenie do prevadzky najneskor do 3 tyzdilov od prevzatia tovaru a
riadne a v¢as poskytol na vykonanie sluzby potrebnu su¢innost’. Zaru¢na doba je u vSetkych tovarov
Standardne 24 mesiacov od datumu prevzatia tovaru kupujicim, ak nie je d’alej uvedené inak, pripadne
pokial’ vyrobca alebo Predavajuci Monika Hornova nestanovi dlh$iu zaruénu dobu. DlhS$ia zaru¢na
doba je vyznaéena v zaru¢nom liste prikladanom k tovaru. Vyhlasenim v zaru¢nom liste vydanom
kupujicemu moéze Predavajici poskytnut’ zaruku presahujicu rozsah zaruky ustanovenej zakonom,
pri¢om podmienky a rozsah tejto zaruky urci v zaru¢nom liste; ak nie je k tovaru vystaveny zaruény
list, plati zaruéna doba vSeobecna - 24 mesiacov, ak nie je v tomto bode uvedené inak. Pri veciach
predavanych za niz$iu cenu z dévodu vady je zarucnd doba 24 mesiacov, Predavajuci vSak
nezodpoveda za vadu, pre ktort bola dojednana nizSia cena. Pri pouzitych veciach je zarucnéa doba 12
mesiacov (§ 620 ods. 2 Obc¢ianskeho zdkonnika) a Predavajuci nezodpoveda za vady vzniknuté ich
pouzitim alebo opotrebenim. Pouzité veci su zo strany Predavajuceho vidite'ne oznacené ako pouzité
a je pri nich uvedena informadcia o ich skratenej zaru¢nej dobe.

3.2. V pripade, Ze sa v priebehu zaru¢nej doby vyskytne vada, pre ktortt nemdze byt zaktipeny
vyrobok riadne pouZzivany alebo moze byt’ pouzivany len ¢iastocne, a je mozné tito vadu odstranit’,
ma kupujlci pravo na jeho bezplatnii opravu. Namiesto odstranenia vady méze kupujici pozadovat’
vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sticasti veci, vymenu sucasti, ak tym Predavajicemu
nevzniknl neprimerané naklady vzhl'adom na cenu tovaru alebo zdvaznost’ vady. V pripade vady,
ktoru nie je mozné odstranit’ a ktora brani tomu, aby mohol byt’ vyrobok riadne pouzivany ako
vyrobok bez vady a v pripadoch stanovenych prislusnym pravnym predpisom, ma kupujuci pravo na
vymenu vyrobku alebo mé pravo od kupnej zmluvy odstapit’. Tie isté pradva mé kupujici i v pripade,
ak ide sice o odstranite'né vady, tovar v§ak nemoze byt riadne uzivany z dévodu opatovného
vyskytnutia sa vady alebo z dovodu vicsSieho poctu vad na zaktipenom tovare. Ak ide o
neodstranitelnt vadu, ktora vSak nebrani riadnemu uZzivaniu tovaru, méa kupujlci pravo na primerant
zl'avu z ceny vyrobku. Ak ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstapenie od zmluvy
(vratenie penazi), zalezi na kupujlicom, ktoré z tychto prav si uplatni. Len co si v§ak zvoli jedno z
tychto prav, nemodze uz tito vol’bu sam jednostranne menit’.



3.3. Kupujuci si moze uplatnit’ pravo na opravu 0sobne v sidle Predavajuceho alebo odoslanim na
postovl adresu Predévajiiceho uvedenu v bode 2.5. Reklamaéného poriadku. V zmysle zakona ¢.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a v zneni neskorSich predpisov (d’alej aj len ,,zakon o ochrane
spotrebitel’a®) moze kupujuci ako spotrebitel’ uplatnit’ reklamaciu osobne v sidle Predavajaceho.
Predavajuci urci sposob vybavenia reklamécie ihned’, v zlozitych pripadoch do 3 pracovnych dni odo
dina uplatnenia reklamacie, v odovodnenych pripadoch, najmi ak sa vyzaduje zlozité technické
zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie.

3.4. Zaruka sa nevztahuje najma na vady tovaru, ktoré vznikni zavinenim kupujtiiceho a ak vada alebo
poskodenie vznikla najma:

o preukazatel'ne nespravnym pouzivanim v rozpore s navodom na pouZzivanie (napr. prevadzkou
pri nespravnom napajacom napéti, pripojovanim na nedovolené zdroje prudu) alebo inym
nespravnym konanim uzivatel’a,alebo na zédklade mechanického poskodenia vyrobku (napr.
padom, rozbitim, poSkodenim vonkajSieho krytu vyrobku),

e v pripade preukdzatel'ne nedovolenych zasahov do pristroja,

o ak vada vznikla beznym opotrebenim,

o ak predlozeny zarucny list alebo doklad o kiipe tovaru nesie zjavné znamky prevedenych
zmien udajov alebo ak je na vyrobku odli§né vyrobné ¢islo ako to, ktoré je uvedené v
zarucnom liste alebo na doklade o kiipe tovaru,

o ak vada vznikla beznym opotrebenim,

e pri spotrebnom tovare so stanovenou lehotou pouzitia podl'a zvlaStnych pravnych predpisov,
pokial je takato reklamacia uplatiiovana po uplynuti tejto lehoty,

e pri zivelnych katastrofach

3.5. Pri uplatneni reklamacie je potrebné preukazanie nasledujucich skuto¢nosti:

e 7Ze kupujuci kupil vyrobok od Predavajiiceho Monika Hornova a za aku cenu; za tymto tcelom
preukazania kupujtci predloZzi platny doklad o klipe tovaru (resp. faktiru) s vyznacenym
datumom zakupenia vyrobku dokazujici nakup reklamovaného tovaru,

e 7e sana vyrobku v zarucnej dobe vyskytla vada (a nejedné sa o vadu na ktora sa zaruka v
zmysle €l. 3.4 tohto Reklamaéného poriadku alebo platnych pravnych predpisov nevztahuje);
kupujtci predlozi vadny vyrobok v sidle Predavajiuceho alebo vadu preukéaze urcenej osobe -
servisnému technikovi v autorizovanom servisnom stredisku,

e v pripade, Ze k vyrobku bola poskytnuta dlhsia zaru¢né doba ako vSeobecna — 24 mesacna,
kupujtci preukéze, ze sa vada vyskytla v zdru¢nej dobe. Za tym ticelom predlozi kupujtci
riadne a Citate'ne vyplneny zarucny list, na ktorom je uvedeny ddtum predaja, typ vyrobku,
peciatka predajne a podpis predavaca. V osobitnych pripadoch, ked’ je dlhSia zarucnéa doba
znama Predédvajicemu, nemusi od kupujiiceho pozadovat’ na jej preukazanie predlozenie
zaruéneho listu.

V pripade nesplnenia ktorejkol'vek z vyssSie uvedenych podmienok zo strany kupujiceho je
Predavajuci opravneny neuznat’ reklamaciu.

3.6. Predavajuci vyda kupujucemu pri uplatneni reklamacie potvrdenie. Predavajuci vyda o vybaveni
reklamacie pisomny doklad najneskér do 30 dni odo diia uplatnenia reklamaécie.

3.7. Po urceni spdsobu vybavenia reklamécie je Preddvajtci povinny reklamaciu vybavit’ bez
zbyto¢ného odkladu, vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni odo dia uplatnenia
reklamacie. Po uplynuti tejto lehoty na vybavenie reklamécie ma kupujici rovnaké prava, ako by iSlo
0 vadu, ktoru nie je mozné odstranit’ (pravo na vymenu tovaru alebo vratenie penazi — odstipenie od
Zmluvy). V pripade reklamacie vyrobku uplatnenej pocas prvych 12 mesiacov od kapy, moze
Predavajuci vybavit' reklamaciu zamietnutim len na zéklade odborného postdenia. Predévajuci



poskytne spotrebitel'ovi kopiu odborného posudenia oddévodnujuceho zamietnutie reklamacie do 14
dni odo dina vybavenia reklamacie.

Ak Predavajuci zamietne reklamaciu vyrobku uplatnent po 12 mesiacoch od kupy, je povinny v
doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu mdéze kupujici zaslat’ vyrobok na odborné posudenie.

V pripade, ak Kupujuci — spotrebitel’ (t.j. fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej
zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania) nie je
spokojny so spdsobom, ktorym Predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze
Predavajuci porusil jeho prava, Kupujici — spotrebitel’ ma moznost’ obréatit’ sa na Predavajuceho zo
ziadost'ou o napravu (d’alej aj len ,,ziadost’ o napravu‘). Ak by Predavajtici na takuto ziadost’

0 napravu odpovedal zamietavo alebo na iu neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania Kupujicim
— spotrebitel'om Predévajicemu, Kupujici ma moznost’ a pravo podat’ ndvrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu (d’alej len ,,navrh*) v zmysle zak. ¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o0 zmene a doplneni niektorych zékonov a to prislusnému subjektu
alternativneho rieSenia sporov, ktorym je v tomto pripade Slovenska obchodna inspekcia alebo ina
prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho riesenia sporov
vedeného Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam tychto subjektov alternativneho
rieSenia sporov je zverejneny na internetovej stranke Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk

a Kupujuci — spotrebitel’ tento taktiez ndjde TU) alebo m& moznost’ podat’ navrh prostrednictvom tzv.
platformy alternativneho riesenia sporov (www.ec.europa.eu/consumers/odr/), ktora najde TU. VSetky
d’alSie informécie ohl'adne alternativneho rieSenia sporov medzi Predédvajiicim a Kupujicim —
spotrebitel'om vyplyvajicich z Kipnej zmluvy ako spotrebitel’skej zmluvy alebo suvisiacich s Kupnou
zmluvou ako spotrebitel'skou zmluvou st uvedené na internetovej stranke Ministerstva hospodarstva
SR www.mhsr.sk a v zakone ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o
zmene a doplneni niektorych zékonov.

3.8 Ak ddjde k vymene chybného vyrobku za novy zacne plynit’ zaru¢na doba od prevzatia novej
veci. V pripade, ak bola vymenena stciastka na veci zacne plynit’ zarucnéa doba vzt'ahujica sa na tato
novu suciastku od prevzatia tejto novej suciastky. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady
az do doby, ked’ kupujtci po skoneni opravy bol povinny vec prevziat, sa do zdru¢nej doby nepocita.
Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zaru¢na doba zaniknu, ak sa neuplatnili v
zéarucnej dobe.

3.9. Ustanovenia tohto Reklama¢ného poriadku sa pouziju primerane v zavislosti od charakteru sluzby
aj na reklamaciu vad kupujiicim zakipenych sluzieb, pokial’ nevyplyva nieco iné z platnych pravnych
predpisov alebo prislusnych podmienok poskytnutia tychto sluZzieb..

3.10. Kupujuci je povinny vyzdvihnut’ si opraveny reklamovany vyrobok do jedného mesiaca od
uplynutia doby, ked’ oprava mala byt’ alebo bola uroben4, a ak bola urobena neskor, do jedného
mesiaca od vyrozumenia o jej vykonani. Ak si kupujici vyrobok z opravy nevyzdvihne do Siestich
mesiacov odo diia, ked’ bol povinny si ju vyzdvihnut', méa Predavajlci pravo vyrobok predat’, a to po
predchadzajucom pisomnom upozorneni a marnom uplynuti dodato¢nej lehoty 14 dni, ak je
Predavajlicemu znama adresa kupujiceho. Ak ddjde k predaju nevyzdvihnutej veci, vyplati
Predavajuci vytazok predaja po od¢itani nakladov predaja a prislusného skladného. Pravo na vytazok
musi kupujtci uplatnit’ v sidle Predavajuceho, kde bola reklamdcia uplatnena.

3.12. Na reklamdciu tovaru sa vzt'ahuji ustanovenia Obcianskeho zdkonnika, zakona ¢. 250/2007 Z.z.
o ochrane spotrebitel’a a zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo sidla
Predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

V Bratislave, dna 1.2.2016
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